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W Locaux fonctionnels W Qualité visible
Notre professionnalisme
s’exprime a toutes les
étapes de travail :

- remise en état d’origine,
- mise a jour logicielle,

- mise aux normes,

- application des
recommandations
fabricant,

- respect des délais.

+RECEPTION T PCO1 V2 RECEPTION
* Vérification des PCO2 V2 NETTOYAGE
bons de livraison .-, Processgs, % PCO3 V2 MAINTENANCE
+Tri, enregistrement CATT'O2 a formalisé des processus, de la T PCO4 V2 EXPEDITION
et rangement réception des dlsposmfs meédicaux a leur 7 PCOS V2 MANAGEMENT
expédition dans le strict respect des flux L PCO6 V2 RELATION CLIENT
entrant/sortant. T PCO7 V2 QSHE

Afin de préserver la santé des patients et de
nos salariés, nous sommes trés attentifs a la

*NETTOYAGE désinfection des matériels lors de toutes les W B Relation client
* Den]o_ntage_ phases de travail : démontage, réparation, Une équipe & I'écoute des clients :
et désinfection contrdles, tests, emballages, expédition. gestion des appels, renseignements

* Préparation en salle

de matériel propre techniques, informations documentées,

veille réglementaire, suivi des
obligations Iégales, traitement des
réclamations, matériovigilance.

*MAINTENANCE

*Révision et test
réglementaire

* Retour fabricants

et recyclage

[ Architecture documentaire

W Amélioration continue |_POLITIQUE

Notre personnel s’applique en ,ll'—lﬁ
permanence a réaliser un travail de 'MANUEL QSSE |
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qualité. Nous poursuivons un effort
PROCEDURES k

+EXPEDITION

* Emballage individuel
et palettisation

« Vérification des
documents

continu pour améliorer nos services
et nos processus.
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